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Animal Centrum Haté
jednoznainou jednickou

Soutéi o nejlépe vanoiné vyzdobeny obchod ma svého vitéze

Jsme velice radi, ze vas sout€z o nejlépe vanoc¢né vyzdobeny chovatelsky
obchod, kterou jsme vyhlasili v minulém disle, tak zaujala. Fotografii
obchudku, ze kterych na nas dychla vanocni atmosféra, doslo opravdu
pozehnané. Jednoznacné jsme se ovSem shodli na vitézi, resp. vitézkach.

Jsou jimi Michaela Machovcova a Petra Béhalova a jejich Animal Centrum
v Hatich. Ze si vyhru opravdu zaslouzi, bylo jasné i po jejich upfimné

a neli¢ené hlasité reakei poté, co jsme jim to telefonicky oznamili.

A vas o tom jisté presvédci nasledujici radky a samoziejmé také fotografie.
Milé damy, jesté jednou srde¢né gratulujeme a prosim, mate slovo...
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Animal Centrum a Horse Shop
se predstavuji

Mésto Znojmo je vyhlaSenou vinafskou
oblasti jizni Moravy a nakupné zabavnim
centrem pfimo na hrani¢nim pfechodu
Ceské republiky s Rakouskem. V arealu
firmy Excalibur City se nachazi budova Dr.

Dollittle, kde jsou obchody, sluzby a zafizeni

zaméfena na mala a drobna zvifata -
veterinarni klinika, uprava a stfihani psi
a kocek, restaurace pro majitele psd a psy
a v neposledni fadé i nase dva obchody -
Animal Centrum a Horse Shop.

Animal Centrum ma Sirokou nabidku
zbozi a produktl pro domaci mazlicky (psy,
kocky, fretky, drobné a okrasné ptactvo,
hlodavce, kraliky, mor€ata, potkany,
degu, mysi, ¢incily, veverky, jezky, jeStéry

a jeStérky, plazy a akvarijni a jezirkové ryby.
Nabidka zahrnuje kompletni sortiment
krmeni, vybaveni a pfisluSenstvi, které
nalezi k danému druhu zvifat - pro jejich
Uspé&Sny chov a spokojenost, véetné
drobnosti pro radost zvifatek a majitel(.
Horse Shop je obchod nabizejici vybaveni
pro konég, jezdce, staj a ostatni pFislusenstvi
- krmiva, vybéhy. V nabidce je i poradenska
¢innost, kdy zakoupené specialni zboZi
(napf. sedlo) je mozné po domluvé se
zakaznikem dovézt a vyzkouset majitelem
i konikem, zda byla volba zboZi spravna.

Vznik a pocatky provozu obchodu

Napad na vznik a provoz obchod(i
vznikl spontanné na zakladé informace
o0 konkurzu na volné prodejni plochy

v objektu Dr. Dollitle’s. Majitelky Petra
Béhalova a Michaela Machovcova se
potkaly pfi praci v zahrani¢i a po navratu
do CR zjistily, ze vzajemna spoluprace je ke
spokojenosti obou a tak vznikl napad na
zaloZeni spole¢né firmy. PFi feSeni napadu
kde a s ¢im obchodovat, se pfihlasily do
konkurzu s ndvrhem o zfizeni a provozu
obchodt Animal Centrum a Horse Shopu.

Vzhledem k tomu 26 obé majitelky
a vie co k tomu patfi, stala se predstava
skute€nosti a impulsem ke vzniku téchto
obchodd.

Zacatky podnikani jsou vZdy sazkou do
loterie. Vzhledem k tomu, Ze Petra i Misa
byly v tomto oboru novacky, mnoho lidi
se tvarilo skepticky a nevéfilo v dlouhé
trvani jejich firmy. Ale nad3eni a elan spolu
s trpélivosti a usilim, kdy obchodem a jeho
budovanim Ziji i jejich rodiny, je dovedly
ke zdarnému rozjezdu a rozvinu jejich
podnikani.

Sortiment, zakaznici, zaméstnanci,
finty a novinky

«Laméreni sortimentu je velmi rozmanité
a nabidka takova, aby uspokojila zakladni,
ale i luxusni potfeby zakaznikl a zaroven
plnila potfeby zvifat k jejich optimalnimu
Zivotu.
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Protoze jsou zvifata u nas na prvnim
misté, tak se obcas stane, Ze nemUzeme
vyhovét takovému zakaznikovi, ktery
upfednostiuje svoje pohodli na ukor
zvifat nebo jeho predstava pfi nakupu
neodpovida realnym narok(m na jejich
chow.

Klientela je vzhledem k blizkosti hranic
zhruba z 60 % rakouska a ze 40 % Ceska.
To nas odliSuje od ostatnich obchodd,
kdy je nutna odborna znalost némeckého
jazyka, abychom zakaznika mohly nejen
obslouZit, ale i zodpovédét pFipadné
dotazy a rady dle druhu zvifat.

To plati i pro ostatni nase zamé&stnance,
ktefi si mnohdy musi poradit
i s neobvyklymi a specialnimi dotazy
rakouskych klientG. Proto u zaméstnanc
pozadujeme schopnost samostatného
a kreativniho jednani a pohotovou
vstFicnost. V praxi to znameng, Ze kolegoveé
se musi umét alespon ¢asteéné zastoupit
a pomoci tam, kde je zrovna tfeba.

Rady nebo tzv. finty jsou individualni
(dle kazdého provozu) a utvafi se ¢asem.
Je tieba neustale mapovat trh produkta,
trend(i a sladit je s poptavku zakaznika.
To obnasi slidéni po novych nabidkach,
sbér informaci od klientd (co je tieba
zaujalo, co v obchodé postradaji a co
upfednostiiuji) a uméni pfijemné je
prekvapit v nabidce sortimentu a cen.

Co se tyCe novinek - stava se, ze
i novinka, produkt, ktery se na prvni
pohled jevi jako kategorie tzv. zbozi
nesmysl, se stane top prodejem a posléze
stalou nabidkou i dlouhodobé. Napf.
koCarek pro psy ¢i kSandy (popruhy) na
papouska. Takze - zkoumejte, hodnotte
a zkousejte. Ve je jednou poprvé!"

Plany do budoucna,
pFani ostatnim obchodim

.Nasim pfanim do budoucna je
rozSifovat dle moznosti nabidku novych
a zajimavych zvifat, ktera jsou méné
obvykla, ale Ize je chovat v nasich
podminkach. Zkvalithovat a rozsifovat
poradenstvi a servis pro zakazniky. Dostat
se na uroven Spickovych obchodd, kdy
jména nasich prodejen Animal Centrum
a Horse Shop budou v podvédomi zajmu
dalSiho okruhu klientd a dodavatel(.

Ostatnim obchodnikiim prejeme Stésti
na solidni a férové dealery produkt(,
pohodové a kvalitni zaméstnance
a hodné stalych a spokojenych zakaznikd.
Zachovani si cti, hrdosti a férovosti,
protoZe prodat néco za kazdou cenu na
Ukor zvifat nebo neznalosti zakaznika
neni pfinosem a rozvojem pro budoucnost
a tvorbu dlveéry zakaznik(i k obchodu.
Je tfeba dokazat, Ze i maly Cesky obchod
muZe na té€chto zakladech v dnedni tvrdé
dobé prosperovat!”

Pripravila SARKA GORGONOVA



